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Introduktion




Intfroduktion

Kcere kollega

| Group Online lykkes vi sammen. Vi er i gjenhgjde. Vi er kundecentriske. Vi gar med andre ord
meget op i, hvordan vi opferer os overfor hinanden og alle omkring os. Vi vil gerne vcere det sikre
valg - for vores kunder, medarbejdere og samarbejdspartnere.

Vi vil gerne scette hgje standarder, sa vi kan sikre, at vi driver en forretning pd en ansvarlig og
etisk méde. Vores Code of Conduct udger derfor fundamentet for, at vi altid har en hgj standard
for etisk adfcerd, overholder lovgivningen og tager samfundsansvar.

Brug Group Onlines Code of Conduct til at guide dine beslutninger og handlinger, sé vi sikrer, at vi
aldrig gar pd kompromis med, hvem vi er. Vi er Group Online - Danmarks sterste online
marketing- og webbureau. Dertil herer et stort ansvar, som vi tager meget alvorligt og veegter
hajt.
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Medarbejdere og ledere Milje og klima Lovgivning

Vibehandler alle med veerdighed og Viarbejder med beeredygtighed, Vioverholder altid den
respekt - uanset status og rolle. ESG og samfundsansvar. geeldende lovgivning.

Finansiel integritet Arbejdsmilje Kundecentrisk

Vi sikrer ansvarligt brug af Visikrer, at vi altid har et sikkert Vi varetager vores kunders behov og
virksomhedens penge. og sundt arbejdsmilje. problemer, som var det vores egne.




VORES VARDIER

Vores veerdier, kultur og ledelse danner hele rammen for vores Code of Conduct.

Hos Group Online har vi en vision om at f& vores kunder til at strdle digitalt. Det er

afgerende for os at kunne hjcelpe vores kunder og f& dem til at vokse - hvilket kun kan ske
med afscet i vores dygtige medarbejdere. | Group Online arbejder vi alle sammen ud fra
et feelles veerdiscet bestdende af tre veerdier:

Vi er kundecentriske

Vi skaber veerdi ved at veere der for vores kunder og veere ambitigse pd
deres vegne. Vi sgrger altid for at skabe struktur og rammer, men der skal
ogs@ vecere plads til at veere innovativ, s& vores medarbejdere har de
bedste forudscetninger for at gere det, der er bedst for vores kunder. Kun
ndér vores kunder er en succes, er vi det ogsa.

Vilykkes sammen

Vi vil gerne veere de bedste. For vores kunder, men ogsa for hinanden. Vi
er ambitigse performere, der altid keemper for at vinde. Vinde for vores
kunder. Vi er drevet af vores staerke sammenhold, og vi fejrer hinandens
succeser - det kan mcerkes. Intern sparring, hjeelpsomhed og godt humer
bidrager til vores hgje kvalitet og vores passion for at lykkes - sammen.

Vierigjenhgjde

Vier den gode ven, der altid hjcelper og lytter, men er cerlige og siger vores
mening, fordi vi vil sikre, at vores kunder far den bedst mulige oplevelse og
det bedste produkt. Vi er mennesker, som hjcelper mennesker - der er altid
plads til et godt grin. Vi mader vores kunder, der hvor de stér, og vi taler til
dem med ord, de forstdr. Hvis vores kunder ikke forstdr os, s& er det vores
opgave at sige det pd en anden made.
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Medarbejdere
og ledere




Ambitigse performere

Vi er meget stolte af at vcere en virksomhed, som er drevet af dygtige og driftige
mennesker.

Det er en stor del af vores DNA at have fokus pd relevant og malrettet udvikling af vores
medarbejdere. Vores medarbejdere er ambitigse performere, der altid kaemper for at
kunne vaere de bedste, og det er vi med til at stette.

Videreudvikling af vores medarbejdere

Hos Group Online lcegger vi vaegt pd at skabe et arbejdsmilje, der er baseret pd gensidig
tillid og respekt. Group Online stgtter videreuddannelse af virksomhedens medarbejdere,
typisk gennem interne forlgb, hvor man Isbende kan dygtiggere sig.

Det er vigtigt for os at tiltrcekke medarbejdere, som har fokus pd at lykkes sammen i et
feellesskab og har et gnske om at yde stcerke, individuelle praestationer i en driftig
hverdag med fokus pd at skabe langsigtede, veerdifulde lgsninger til gavn for kunderne,
medarbejderne og virksomheden.

Vi bestrceber os hver dag pd at veere en lille smule bedre, end vi var i gér. Det ger vi, fordi
vi altid ger os umage med det, vi hver iscer laver. P& den mdade bliver vi hele tiden bedre
og dygtigere til vores arbejde.

Vi anerkender den enkeltes indsats i selve bestraebelsen mere, end at vi anerkender
resultatet i sig selv. Naturligvis har vi brug for resultater, men vi tror pd, at vores
medarbejdere vokser, ndr vi anerkender bestraebelsen pd vej mod resultatet. Vi kalder
det for et growth mindset.
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Innovative Udviklende Anerkendende
Vi er nysgerrige pa eget omréde Vi er opsegende ift. méder, vi kan Vi serger for, at vi anerkender
og ops@gende ift. trends. udvikle os selv pa - fagligt savel den enkeltes indsats i

som personligt. bestraebelsen mod resultatet.



Et steerkt faellesskab

Vi sgrger for lebende at kommunikere med andre afdelinger ift. interne cendringer i
vores teams, arbejdsgange, systemer m.v. Vi overvejer altid, hvordan vores interne
cendringer vil pdvirke andre dele af virksomheden, sd vi kan vcere pd forkant og
informere/involvere, nar det er nadvendigt.

Vitror pd, at vores ledere og medarbejdere i Group Online lykkes bedst gennem et stcerkt
feellesskab. Vi er altid drevet af vores stcerke sammenhold, og vi fejrer hinandens
succeser. Vi tror p4d, at feellesskab baner vejen for en rummelig og mangfoldig kultur.
Derfor ensker vi at vedligeholde og videreudvikle en kultur, hvor intern sparring,
hjcelpsomhed og godt humer skal vaere med ftil at sikre effektivitet og passion for at
lykkes.

° Intern sparring, hjeelpsomhed og godt humer.

° Vivedligeholder vores stcerke feellesskab ved at arbejde sammen pa tveers og lese
opgaver og udfordringer sammen.

Ledere, der gar forrest

Vi ved, at dygtige ledere er altafgerende for god stemning og arbejdsglaede. Vores
ledere gar forrest. De viser retning og er med ftil at skabe en kultur, der er béret aof
dbenhed og professionalisme. Ledere i GO skal kunne tage initiativer, motivere, udvikle,
fastholde, vaere anerkendende og ikke veere ufejlbarlige og selvhgijtidelige.

Lederne skal, som alle andre medarbejdere, bidrage fil, at vi skaber et miljg, hvor dben
dialog er accepteret p& en sddan mdde, at alle medarbejdere kan betro sig til deres
noermeste ledere.

Ledere skal kunne opstille mal og rammer med den rette balance mellem udfordring og
opbakning. Alle ledere skal have en forstdelse for, hvordan man sammenscetter et high-
performance-team, som kontinuerligt lykkes med at samarbejde pd en made, der ger, at
alle i gruppen er bedre end summen af det, de kunne have skabt og prcesteret hver for

sig.

Lederne skal sikre, at teamet er uddannet og forberedt til bade at handtere de daglige
opgaver og forudse hvilke kompetencer og kvalifikationer, teamet fremover skal kunne
mestre for at veere forberedt til fremtidens opgaver.
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Arbejdsmilje




En attraktiv arbejdsplads

Det er vigtigt, at vi kan sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg for alle vores medarbejdere.
Dette gcelder bade det fysiske og psykiske arbejdsmilje.

| Group Online har vi nedsat en Arbejdsmiljgorganisation (AMO), der skal vaere med til at
sikre et staerkt samarbejde om vores arbejdsmilje.

Det fysiske arbejdsmilje

Et godt arbejdsmilje er preeget af, at vores medarbejdere har de rigtige forudscetninger
for at udfere deres arbejde under de rette forhold. Det er vigtigt, at alle medarbejdere er
udstyret med en kontorstol, der kan indstilles i hgjden, samt et haeve-saenke-bord. Alle
medarbejdere har adgang til relevant udstyr i forbindelse med deres arbejde, og de kan
henvende sig til vores IT-afdeling ved fejl og mangler. Derudover er der sat hgje krav il
sikkerheden i Group Online, og vi sikrer, at alle medarbejdere kan arbejde i et miljg uden
farlige el-installationer eller lignende.

Et godt indeklima er en altafgerende faktor for vores arbejdsmiljg. Derfor arbejder vi pd
at holde en jaevn temperatur i vores bygninger og herunder sikre muligheden for god
udluftning og hyppig rengering.

Vi streeber efter at have nogle indbydende indretningsl@sninger, der medvirker til, at
vores medarbejdere faler sig inspirerede. Vi har blandt andet en planteserviceaftale, sd
vi far leveret planter - store som smd. Det medvirker til et bedre indeklima, da det ager
luftfugtigheden og fjerner skadelige partikler.

Det psykiske arbejdsmilje

Vi beskceftiger os med ligeveerdighed. Det betyder, at alle skal behandle hinanden med
respekt, cerlighed og ligevcerdighed. Vi tolererer selvfelgelig ikke diskrimination eller
chikane af nogen art. Alle skal fele sig velkomne og respekteret for dem, de er.

Alle vores medarbejdere har lgbende trivselssamtaler med ncermeste leder. Vi foretager
to drlige trivselsundersggelser, der har fokus p& at forbedre og drive godt lederskab og
gode arbejdsforhold.

Derudover har vi en whistleblowerordning, som skal veere med til at ege mulighederne
for, at vores medarbejdere kan ytre sig om kritisable forhold.

Alle medarbejdere ber oplyse deres ncermeste leder, hvis de iagttager noget, der kunne
bryde med dette.
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Lovgivning




Vi har nultolerance

Group Online ledes og drives under den ftil enhver tid gceldende lovgivning omkring
bestikkelse og korruption (https://www.retsinformation.dk/eli/ltc/2006/5).

Hvad er korruption?

Korruption bliver defineret som "misbrug af betroet magt for egen vindings skyld”.
Denne definition bliver anvendt bdde i den danske straffelov, i internationale
konventioner og af organisationer som Transparency International og Verdensbanken.

Korruption kan optraede i flere forskellige former, herunder et udpluk:

Nar en person modtager betaling for noget, der er ulovligt, for pd den made

Bestikkel
CSTIKKESE Gt opnd en fordel .*
Ofte et mindre belab, som modtageren far for f.eks. at sikre, at noget sker
Smearelse .
hurtigere end det ellers skulle ske.
Ulovlig aftale mellem konkurrerende virksomheder, der begrcenser
Karteller
konkurrencen.
N&r man tager af kassen; man tager penge, som man elles skal passe pd og
Underslaeb ) )
bruger dem til noget andet end det, de er beregnet fil.
Bedrageri Hvis man snyder nogen for selv at opné en skonomisk fordel.

Afpresning Hvis man ved hjcelp af tvang, vold eller trusler tiltvinger sig penge eller andet.

Nepotisme  Hvis man giver familie eller venner scerlige fordele, f.eks. i form af et job.

*Bestikkelse er en form for korruption, som bestdr i tilbud om uretmcessige fordele, der foretages med henblik p& at pavirke en part.
Det kan, f.eks. veere gaver, |&n, honorarer, belenninger, kreditter, rabatter, rejser, overnatning eller andre fordele mellem enhver,
der arbejder for eller pd vegne af Group Online og enhver ekstern person. Bestikkelse, som kan optraede som en uskyldig gestus eller
tjeneste, men er i ordets forstand netop er bestikkelse. Medarbejdere bar veere ekstra opmeerksomme pé denne type af korruption.
Korruption virker konkurrenceforvridende og edelceggende for vores omdemme og det udscetter bade virksomhed og medarbejdere
for risici.

Nultolerance

| Group Online har vi nultolerance i forhold til enhver form for korruption, og vi forpligter
os alle sammen til at sikre, at der ikke forekommer bestikkelse i forbindelse med
forretningsaktiviteter, som vi er involveret i. Man har ogsa pligt til at indberette det, hvis
man bliver opmaerksom pé forhold eller andre i virksomheden, der handler i strid med
omrdadet.
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Finansiel integritet




Vi handlerigod tro

Finansiel integritet er afgerende for, at alle vores interessenter har tillid til os - herunder
bdde kunder, medarbejdere og samarbejdspartnere.

Visgrger for altid at handle i god tro og kontrollere transaktioner og dokumenter.
Herunder ger det sig geeldende, at vi altid videregiver oplysninger i deres fuldstcendighed
og dermed ikke undlader eller manipulerer med tal eller data.

Visikrer os altid, at vi godkender og bearbejder rigtige bilag - herunder, at de rette
personer godkender og hcefter for relevante bilag.

Viregistrerer alle transaktioner korrekt, og vi rapporterer preecist, pdlideligt,
gennemsigtigt, konsekvent og rettidigt. Vi sikrer, at udgifter er rimelige og bogferes
korrekt, ndr vi bruger virksomhedens penge.

Ansvarligt brug af virksomhedens penge

Vi farer ikke falske fortegnelser, vi forfalsker ikke dokumenter, og vi giver ikke p& anden
made et misvisende billede af fakta, transaktioner eller finansielle data.

Vi skal veere ekstra opmaerksomme, hvis vi opdager finansielle eller regnskabsmcessige
uregelmcessigheder.

Bliver vi opmaerksomme pd, at en kollega eller forretningspartner har forfalsket
dokumentation eller bliver bekymrede for, om en medarbejder fejlrapporterer finansielle
oplysninger, herunder salgsresultater, har alle pligt til straks at meddele dette til
ncermeste leder og/eller CFO.

KL

Ansvarsbevidste Bogfaerer korrekt Overholder loven

[,
[IE

Vianvender altid vores interne Viregistrerer kun udlaeg, der er Vioverholder altid den
rapporteringsmetoder. korrekte og rapporterer preecist. pagceldende lovgivning.
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| jenhojde med
kunden




Vi er mennesker, der hjeelper mennesker

- og det kan meerkes. Vi mgder altid vores kunder, der hvor de stdr, og vi taler til dem
med ord, de forstdr. Det skal vaere nemt at vaere kunde i Group Online.

Vi skaber veerdi ved at veere der for vores kunder, s de kan fokusere pa deres egen
kerneforretning.

° Vores mantra er, at kun nar vores kunder er en succes, er vi det ogsa.

Det skal derfor skabe rammerne for alt, hvad vi ger. Vitcenker pd kunderne ferst. Det
betyder ogsd, at vi varetager vores kunders behov og problemer, som var det vores
egne.

Vi vil gerne veere ambitigse pd vores kunders vegne og sikre, at de far markedets bedste
lzsninger, raddgivning og rapportering.

Vierigjenhgjde

Vores kunder har valgt os fordi, at de har brug for en god samarbejdspartner, som kan
sikre, at de strdler digitalt - og alt, der hgrer dertil.

Vi skal derfor sikre os, at vores kunder forstar veerdien af deres l@sninger og rddgive dem
gennem hele deres rejse hos os. Alle dele af virksomheden er ansvarlige for dette, og det
ger sig gceldende uanset, hvilken form for kontakt vi har med kunderne.

En aof vores fornemmeste opgaver er at fere kunden i mal - uanset hvad de har brug for.
Vima aldrig gé ud fra, at "det er der nogle andre, der tager sig af”, med mindre vi har
videregivet opgaven med god overlevering til rette vedkommende. P& den mdde sikrer vi
os, at kunderne ikke falder ned mellem to stole.

"Er der andet, jeg kan hjcelpe dig med?"
Vi straeber altid efter at afdaekke, om kunden har fdet al den hjcelp, de har brug for.

Derfor husker vi, som tommelfingerregel, altid at sperge, om der er andet, vi kan hjcelpe
dem med.
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Milje og klima




En baeredygtig forretning

Vi er godt p& vej mod den baeredygtige udvikling, men vi kan og skal hele tiden udvikle os -
og det stdr vi gerne pd mal for.

Vi har derfor sat os for, at vi skal arbejde mere systematisk med bceredygtighed og
dermed vores samfundsgkonomiske ansvar. Vi er ambitigse performere, og det er vi
0gsd@ pd vegne af samfundet.

Vi har valgt at forpligte os til ESG-rammevcerkerne ESG FSR, UN Global Compact og
FN’s Verdensmal (SDG'’s).

Principperne for rammevcerkerne er i forvejen en stor del af vores daglige gang i Group
Online og er indarbejdet i vores vaerdier og kultur.

Vi bestrceber os p& at gere en rimelig indsats for at minimere CO2-udledningen fra vores
aktiviteter, herunder fra biler og servere, og vi scetter ambitizse malscetninger pa
omradet. Vi tager klima- og miljgpdvirkningen i betragtning, nér vi keber produkter og
tjenester, og vi evaluerer vores leverandegrer ud fra ansvarlige forretningskriterier.

Bliver vi opmcerksomme pd, at den gceldende miljglovgivning eller virksomhedens
retningslinjer bliver overtradt, har vi alle pligt til at gere opmcerksom pé det.

Diversitet pa arbejdspladsen

Vived, at det er vigtigt at skabe en mangfoldig og inkluderende arbejdsplads for alle. Alle
skal have lige muligheder uanfaegtet etnicitet, ken, religies overbevisning, seksuel
orientering eller alder.

Alle vores medarbejdere skal fegle sig stettet og respekteret, og vi omfavner alle vores
ansatte som unikke individer, der hver iscer er vigtige for vores faelles mal.

Vi har diversitet og inklusion som omdrejningspunktet i vores rekruttering, sa vi kan sikre,
at alle ansegere far lige muligheder.

Efterlevelse

Group Online forventer, at alle medarbejdere og ledere respekterer og lever op til denne
Code of Conduct og aktivt ger deres bedste for at efterleve de beskrevne omrader.



